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Estos documentos han generado cambios como modificacion, inclusién y/o eliminacién, durante el mes de
diciembre de 2020y enero de 2021.

Es importante aclarar que no se mantendran copias fisicas de los documentos en cumplimiento de los
lineamientos de la politica "cero papel" y para garantizar su vigencia, por lo tanto se publican en medio
magnético en la carpeta digital "documentos interés secretaria”, instalada en la red local de la institucion. El
responsable del cambio del documento debe hacer la socializacion de los cambios al personal que interviene en
actividades alli descritas, para asegurar su entendimiento, comprensién e implementacion inmediata, e informar
la localizacidn o ruta de acceso donde pueden consultar el documento; igualmente informar acerca del retiro del
documento obsoleto para evitar su uso no intencionado.
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RANKING DE RADICACION Y OPORTUNIDAD NIVEL DE
DICIEMBRE DE 2020 Y ENERO DE 2021 SATISFACCION
Durante el mes de diciembre de 2020, en la Secretaria de Educacién El nivel de
recibimos 411 requerimientos, y para el mes de enero de 2021 satisfaccion de
nuestros  usuarios

un total de 539, con una oportunidad de respuesta del 100%,
ocupando nuevamente el puesto No. 01 en el "Ranking de
radicacién y oportunidad" a nivel nacional, segun el Ministerio de
Educacién Nacional; agradecemos a todo el personal por el
compromiso con nuestros usuarios y los invitamos a que
continuemos ofreciendo servicios con calidad y oportunidad.

referente a la
atencion, durante el
4° trimestre de 2020

fue del 92,86%.

ACTUALIZACION NORMOGRAMA

En el mes de enero de 2021 se actualizd la normatividad aplicable al
Macroproceso de Gestion Estratégica; el resto de los procesos contintian con la
ultima actualizacion efectuada en octubre de 2020. El normograma se encuentra
disponible en la carpeta digital ubicada en la red local de la SEM.
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